Wettbewerbsvorteile durch Barrierefreien Webauftritt
Eine qualitative Fallstudienanalyse zur Ermittlung wirtschaftlicher Auswirkungen von barrierefreien Webseiten wurde über mehrere Unternehmensbranchen durchgeführt. Diese explorative Analyse stellt einen betriebswirtschaftlichen Ansatz dar, um die Nutzeneffekte, das Know-How und mögliche Probleme bei der Implementierung von Barrierefreiheit zu identifizieren. Ferner soll die Studie jene Unternehmen, welche im Begriff sind Barrierefreiheit zu implementieren, in ihrem Entscheidungsprozess unterstützen. Zudem wurde eine exemplarische Erfolgsanalyse anhand einer konkreten Business-Website durchgeführt, welche die Effekte hinsichtlich Besuchsstatistiken, Besucherverhalten sowie suchmaschinenseitigem Indizierungsverhalten durch einen Vorher-Nachher-Vergleich verdeutlicht.

